Załącznik nr 1
Dostawa interfejsu komunikacyjnego do posiadanego i eksploatowanego przez szpital zintegrowanego systemu informatycznego HIS z systemem Centralnej E-Rejestracji Ministerstwa Zdrowia wraz z usługą wdrożenia i wsparcia serwisowo-utrzymaniowego.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 
1. Przedmiot zmówienia
Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa funkcjonalności posiadanego i eksploatowanego przez szpital zintegrowanego systemu informatycznego HIS o komponenty niezbędne do integracji z centralną e-Rejestracją (CeR), a w tym:
a. integracja z centralnym systemem e-zdrowie;
b. udzielenie niewyłącznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na oprogramowanie interfejsu komunikacyjnego dla posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica / AMMS (zwanego dalej ZSI) z systemem Centralnej E-Rejestracji Ministerstwa Zdrowia i Rejestracja zgodnej z ostatecznie opublikowanym i obowiązującym rozporządzeniem;
c. uruchomienie integracji z Centralną e-rejestracją (CeR) w zakresie zgodnym z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 grudnia 2025 r. w sprawie centralnej elektronicznej rejestracji oraz Dz.U. 2025 poz. 1537 w zakresie:
i. ambulatoryjnej opieki specjalistycznej – kardiologia,
ii. programu profilaktyki raka szyjki macicy,
iii. programu profilaktyki raka piersi;
d. dostarczenie elektronicznej licencji zgodnie z pkt. b;
e. wdrożenie oraz konfiguracja dostarczonego oprogramowania zgodnie z wymaganiami opisanymi poniżej;
f. wdrożenie całości dostarczonych rozwiązań;
g. zapewnienie usługi nadzoru autorskiego dla całości dostarczonych komponentów od dnia podpisania protokołu dostarczenia licencji na okres 12 miesięcy;
h. zapewnienie serwisu technicznego dla całości dostarczonych komponentów od dnia podpisania protokołu dostarczenia licencji do dnia 30.06.2026 r.;
i. zapewnienie przekazania harmonogramów przyjęć/ terminów wizyt do systemu centralnej e-rejestracji w terminie nieprzekraczającym dzień 31.05.2026 r. oraz udostępnienie pacjentom możliwości umawiania wizyt przez Internetowe Konto Pacjenta na stronie pacjent gov.pl lub w aplikacji mojeIKP, równolegle do dotychczasowej rejestracji telefonicznej czy osobistej w nieprzekraczalnym terminie do dnia 30.06.2026 r. – zgodnie z zapisami Rozporządzenia Ministra Zdrowia,

2. Wymagania ogólne
a. dostarczona licencja musi mieć funkcjonalność zgodnie z pkt. 3.;
b. dostarczona licencja musi umożliwiać podłączenie do obecnie używanego przez Zamawiającego systemu za pomocą skonfigurowanej bazy danych;
c. całość dostarczanego oprogramowania musi pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedaży producenta;
d. udzielona licencja musi pozwalać na korzystanie z dostarczonego oprogramowania w dowolnej jednostce organizacyjnej Szpitala dla nieograniczonej liczby użytkowników;
e. Wykonawca oświadczy, że jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i dostawy w/w oprogramowania oraz świadczenia usługi wdrożenia oraz nadzoru autorskiego dla dostarczonej Zamawiającemu licencji;
f. Wykonawca oświadczy, że licencja dostarczona Zamawiającemu jest wolna od wad prawnych i fizycznych oraz że jest zgodne z zaleceniami, normami i obowiązującymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;
g. dostarczone licencje oprogramowanie interfejsu komunikacyjnego muszą uprawniać Zamawiającego do:
a. zwielokrotniania ich w pamięci, serwerów, komputerów oraz urządzeń mobilnych;
b. korzystania z przez nieograniczoną liczbę Jednoczesnych Użytkowników;
c. instalacji na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla nieograniczonej ilości Jednoczesnych Użytkowników;
d. sporządzenia 1 kopii zapasowej każdego otrzymanego od Wykonawcy nośnika;
e. korzystania z dostarczonego interfejsu komunikacyjnego wyłącznie nieograniczoną liczbę jednoczesnych użytkowników, zalogowanych na jednej instalacji bazy danych ZSI;
h. Wykonawca wdroży oraz skonfiguruje dostarczone oprogramowanie zgodnie z warunkami opisanymi w pkt 4. Wdrożenie dostarczonego oprogramowania;
i. Wykonawca zapewni usługę nadzoru autorskiego na 12 miesięcy od dnia podpisania protokołu dostarczenia licencji zgodnie z warunkami opisanymi w pkt 5 Warunki nadzoru autorskiego;
j. Wykonawca podpisze umowę powierzenia danych osobowych;
k. w przypadku realizacji umowy zdalnie Wykonawca podpisze Zasady Zdalnego Dostępu;
l. łańcuch dostaw - stanowi sieć dostawców i usługodawców, którzy prowadzą współpracę od pozyskiwania przedmiotu umowy:
a. Wykonawca dołączy do umowy opis łańcucha dostaw dla przedmiotu umowy,
b. Wykonawca zapewni propagację odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczeństwa w całym łańcuchu dostaw, jeżeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy został zakupiony lub nabyte od innych dostawców lub innych podmiotów (np. podwykonawców zajmujących się tworzeniem oprogramowania i dostawców komponentów sprzętowych).

3. Funkcjonalność oprogramowania
Dostarczone oprogramowanie musi zapewniać:
a. zgodność z przepisami obowiązującego prawa, a w szczególności z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia dotyczącego centralnej elektronicznej rejestracji na wybrane świadczenia opieki zdrowotnej w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz programów zdrowotnych;
b. spełniać wszystkie wymogi określone w przepisach i wytycznych dotyczących funkcjonowania Centralnej E-rejestracji Ministerstwa Zdrowia, o których mowa w pkt 3.a;
c. automatyczną wymianę danych systemu ZSI Zamawiającego z systemem zewnętrznym do centralnej e-rejestracji realizowanej w ramach programu Ministerstwa Zdrowia;
d. Zamawiający informuje, że w Szpitalu funkcjonuje system HIS firmy Asseco S.A. Zamawiający oświadcza, iż zgodnie z wiążącymi go umowami licencyjnymi z twórcą posiadanego systemu HIS, EDM nie jest w posiadaniu kodów źródłowych tych systemów. Jeżeli zakres integracji będzie wykraczał poza opisane w dokumencie standardy należy skontaktować się z producentami systemów HIS AMMS, EDM celem ustalenia sposobu i kosztów integracji.
e. System musi być zintegrowany z systemami NFZ (e-Zdrowie P1, SIMP, AP-Kolce).

4. Wdrożenie dostarczonego oprogramowania
a. Dokonanie analizy przedwdrożeniowej i przygotowanie środowiska do integracji
b. Wdrożenie oraz konfiguracja przez Wykonawcę dostarczonego oprogramowania interfejsu komunikacyjnego w ramach posiadanego przez Zamawiającego (ZSI), w szczególności ma polegać na:
i. konfiguracji integracji ZSI z systemem z systemem zewnętrznym do centralnej e-rejestracji realizowanej w programu Ministerstwa Zdrowia
ii. utworzeniu oraz konfiguracji niezbędnych elementów w systemie ZSI Zamawiającego niezbędnych od realizowania funkcjonalności opisanych w pkt. II Funkcjonalność oprogramowania
iii. przeszkoleniu personelu medycznego w zakresie obsługi wdrożonego oprogramowania oraz pracowników Działu Informatyki w zakresie administracji dostarczonym oprogramowaniem.
c. Dokonanie integracji zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia opisanymi w zasadach integracji systemów gabinetowych z centralną e-rejestracją. Wytyczne dotyczące przygotowania danych do importu inicjalnego, w tym wytyczne dotyczące formatów pól (w szablonie pliku inicjalnego zasilenia danych) zawarto w Dokumentacji Integracyjnej (DI) – dokument „Instrukcja przygotowania danych do importu inicjalnego grafików, rozdz. 3. DI jest dostępna pod adresem https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/interfejsy
d. Implementacja mechanizmów integracyjnych pomiędzy systemem HIS a Centralną 
e-Rejestracją:
i. publikacja harmonogramów przyjęć i dostępnych terminów świadczeń objętych e-Rejestracją,
ii. zarządzanie wizytami z poziomu HIS oraz synchronizacja z P1,
iii. przesyłanie potwierdzeń rezerwacji oraz odwołań wizyt,
iv. synchronizacja statusów e-skierowań (realizacja, anulowanie, zmiana terminu),
v. Zapewnienie kompatybilności z aktualnymi i przyszłymi standardami CeZ (HL7 CDA),
e. Wdrożenie mechanizmów rejestrowania logów i obsługi błędów integracyjnych
f. Przeprowadzenie testów integracyjnych obejmujących proces poprawnej komunikacji z systemem centralnym
g. Opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej oraz instrukcji użytkownika
h. Szkolenie dla użytkowników systemu (personel IT oraz pracownicy rejestracji)
i. Realizacja e-usług planowanych w ramach e-Rejestracji musi umożliwiać ich realizację z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa:
i. na poziomie lokalnym zgodnie z wymaganiami niniejszego OPZ
ii. krajowym zgodnie z wymogami MZ oraz Centrum e-Zdrowie
j. Systemy lokalne wymagają implementacji wszystkich wymaganych przez CeZ interfejsów, koniecznych dla umożliwienia wymiany danych, których specyfikacja udostępniana jest przez CeZ na stronie: https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/interfejsy;
k. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia harmonogramu wdrożenia w porozumieniu z Zamawiającym;
l. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia testów:
i. celem testów jest weryfikacja przez Zamawiającego czy wszystkie prace wykonane w trakcie realizacji Przedmiotu Szacowania zostały wykonane prawidłowo i zgodnie z założeniami funkcjonalnymi i jakościowymi. Testy będą przeprowadzane przez Wykonawcę przy współudziale Zamawiającego,
ii. pozytywne zakończenie testów jest niezbędne, do dokonania Odbioru końcowego,
iii. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania Umowy dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora,
iv. w przypadku zidentyfikowania błędów lub wad Wykonawca jest zobowiązany do ich poprawy przed odbiorem Końcowym Przedmiotu Zamówienia;
m. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia instruktarzy stanowiskowych: 
i. Wykonawca przeprowadzi instruktaże stanowiskowe w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający udostępni pomieszczenie celem przeprowadzenia instruktaży stanowiskowych,
ii. instruktaże stanowiskowe będą prowadzone w języku polskim,
iii. w ramach przeprowadzonych instruktaży stanowiskowych wymaga się:
1. przekazania wiedzy niezbędnej do poprawnego użytkowania wdrożonego systemu, jego zakresu funkcjonalnego, 
2. przekazania wiedza w zakresie tworzenia i gromadzenia informacji, tworzeniem i gromadzeniem dokumentów, wykonywaniem analiz, sprawozdań i raportów, 
3. dla przeprowadzonych szkoleń Wykonawca przygotuje dokument zawierający: datę szkolenia, zakres szkolenia, informacje o prowadzącym szkolenie, imię nazwisko i podpis osoby biorącej udział w szkoleniu,
4. zakres instruktaży stanowiskowych musi zapewnić, aby personel Zamawiającego mógł podjąć samodzielnie działania użytkowania wdrożonego rozwiązania, 
5. administratorzy po zakończeniu instruktaży muszą w szczególności posiadać wiedzę w zakresie wykonywania czynności związanych z przywracaniem konfiguracji z backupu, czytaniem logów, zdarzeń, przygotowywaniem raportów statystycznych. Ponadto powinni znać typowe zagrożenia i problemy związane z funkcjonowaniem wdrożonej integracji, a także sposoby ich wykrywania oraz przeciwdziałania. Powinni umieć instalować, konfigurować, rekonfigurować, monitorować i prawidłowo eksploatować dostarczone Oprogramowanie, jak również znać jego wdrożoną konfigurację;
n. Odbiór – etap końcowy:
i. po zakończeniu realizacji przedmiotu szacowania oraz po stwierdzeniu poprawności funkcjonowania Systemu działającego u Zamawiającego, podpisany zostanie przez Zamawiającego i Wykonawcę Końcowy Protokół Odbioru – bezusterkowy. Warunkiem podpisania Końcowego Protokołu Odbioru (bezusterkowego) będzie wykonanie przez Wykonawcę testów poprawności działania systemu.

5. Warunki nadzoru autorskiego 
a. Okres realizacji usługi nadzoru autorskiego: 12 miesięcy od momentu podpisania protokołu zakończenia wdrożenia oprogramowania potwierdzonego protokołem powdrożeniowym;
b. Usługa nadzoru autorskiego będzie świadczona na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiającego;
c. Warunki, jakie muszą spełnić wykonawcy uczestniczący w przetargu:
i. Wykonawca musi być upoważniony do realizacji usługi nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem stanowiącym przedmiot zamówienia
ii. Usługi mogą być wykonywane jedynie przez tych Wykonawców, którzy posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do należytego wykonania zamówienia.
d. Świadczenie usługi nadzoru autorskiego w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
e. Możliwość konsultacji telefonicznych oraz poprzez witrynę internetową w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy szczególnie informacje dotyczące używanych produktów w tym pomoc przy rozwiązywaniu problemów występujących w oprogramowaniu.
f. Zgłoszenie błędu/konsultacji przez Zamawiającego odbywać się będzie:
i. poprzez witrynę internetową oraz telefonicznie
ii. za pomocą poczty elektronicznej oraz telefonicznie
g. W przypadku, gdy zgłoszenie zostanie przyjęte przez Wykonawcę:
i. w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego;
ii. w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte o godz. 8.00 następnego dnia roboczego,
iii. w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego,
iv. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjęte o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;
h. Udostępnianie nowych wersji dostarczonego oprogramowania oraz poprawek w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu oprogramowania – powtarzalnego działania oprogramowania w tym samym miejscu programu prowadzącego za każdym razem do otrzymania błędnych wyników jego działania;
i. Możliwość zgłaszania przez Zamawiającego błędów dotyczących dostarczonego oprogramowania, przy czym Zamawiający może zgłaszać następujące typy błędów:
i. BŁĄD KRYTYCZNY – błąd, który jest przyczyną całkowitego zatrzymania pracy Interfejsu, uniemożliwiający przesyłanie i przetwarzanie danych pomiędzy systemami,
ii. BŁĄD ZWYKŁY – błąd wynikający z niedopracowania programistycznego, niepowodujący całkowitego zatrzymania pracy Interfejsu;
j. Wykonawca musi zapewnić udostępnienie poprawek do dostarczonego oprogramowania w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego Błędu Oprogramowania:
i. w przypadku Błędu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:
1. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego Błędu Krytycznego) wynosi 1 Dzień Roboczy,
2. czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 Dni Roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych,
3. w przypadku wystąpienia Błędu Krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem Błędu Krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego Błędu Krytycznego będzie traktowana jako Błąd Zwykły;
ii. w pozostałych przypadkach, określanych jako Błędy Zwykłe:
1. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego Błędu Zwykłego) wynosi do 15 Dni Roboczych,
2. czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 Dni Roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;
iii. w przypadku, gdy nowa wersja oprogramowania aplikacyjnego nie zawiera funkcjonalności, która działała w poprzedniej wersji lub spowodowała jej nieprawidłowe działanie Wykonawca jest zobowiązany do przywrócenia poprawnego działania funkcjonalności w trybie błędu krytycznego;
k. Rozwój oraz dostosowywanie dostarczonego oprogramowania objętego umową do wytycznych trwającego pilotażu oraz zmieniających się powszechnie obowiązujących przepisów prawa, a szczególnie przepisów dotyczących Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach oraz udostępnienia uaktualnień (nowych wersji) systemu. Przy czym Wykonawca do każdej aktualizacji dołączy wykaz zmian wprowadzonych do oprogramowania, który będzie dostępny na serwerze ftp. Przyjmowanie i rozpatrywanie uwag oraz indywidualnych żądań zmian oprogramowania- propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju.
6. W przypadku gdy wykonawca uzna, że dla potrzeb instalacji dostarczonych przez siebie rozwiązań informatycznych, wymagana będzie instalacja środowisk informatycznych lub/i licencji oprogramowania wykraczających poza udostępniane przez Zamawiającego, wykonawca musi dostarczyć we własnym zakresie bez dodatkowego wynagrodzenia wymagane dla dostarczonych rozwiązań: niezbędne środowiska informatyczne, licencje oprogramowania oraz wszelkie niezbędne komponenty. 

7. Warunki licencyjne dostarczane przez Wykonawcę muszą być kompatybilne z posiadanymi przez Zamawiającego warunkami licencyjnymi systemu HIS i nie mogą ich naruszać ani ograniczać uprawnień Zamawiającego. 

