UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG NR ……...../2026
	
	Transport specjalistyczny wraz z zespołem ratownictwa medycznego (Zespół S), osoby dorosłe oraz dzieci w wieku od 1 miesiąca życia do 18 roku życia


zawarta w Jaworznie w dniu…………….. 2026 r. 
pomiędzy:
Samodzielnym 
Publicznym 
Zakładem 
Opieki 
Zdrowotnej 
Szpitalem 
Wielospecjalistycznym w Jaworznie, ul. Chełmońskiego 28, 43-600 Jaworzno, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000080752- Sąd Rejonowy  w Katowicach , NIP 632-17-53-077, REGON 270641184 reprezentowanym przez: 
……………………………………………………………. 
zwanym dalej „Zamawiającym”,  
a 
……………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………… 
reprezentowanym przez: 
………………………………………………………….. 
zwanym w dalszej części umowy  „Wykonawcą”,
zwanymi łącznie „Stronami”, lub pojedynczo” Stroną "
o następującej treści: 
Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi w zakresie opisanym w zaproszeniu, w szczególności w Załączniku nr 1 opis przedmiotu zamówienia oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, w ilościach i cenach podanych w Załączniku do niniejszej umowy – arkusz kalkulacyjny, zgodnie ze złożoną ofertą w odpowiedzi na zaproszenie do składania ofert, w ramach którego Wykonawca został wyłoniony.  
§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi transportu sanitarnego samochodem sanitarnym wyposażonym w środki łączności drogą radiową, spełniającym wymagania sanitarne i techniczne określone obowiązującymi przepisami prawa oraz wynikające z oferty przedstawionej przez Wykonawcę. 
2. Pod pojęciem usługi transportu sanitarnego rozumie się przewóz pacjenta wraz z personelem medycznym Wykonawcy (w przypadku transportu specjalistycznego wraz z zespołem ratownictwa medycznego, przy czym zespół specjalistyczny w przypadku transportu specjalistycznego zgodnie 
z art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 8 września 2006r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 652) powinien być złożony z co najmniej trzech osób uprawnionych do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarza systemu oraz pielęgniarki systemu lub ratownika medycznego (Zespół S)).
3. Opiekę medyczną nad pacjentem w czasie wykonywania usługi transportu sanitarnego zapewnia Wykonawca. 
4. Czas i odległość usługi transportowej liczy się od wyjazdu z siedziby Zamawiającego do przyjazdu do miejsca docelowego pomnożonego 2 razy (uwzględnienie kosztów drogi powrotnej).
5. Dokumentem zlecenia transportu sanitarnego jest pisemne zlecenie, wystawione przez lekarza udzielającego świadczenia zdrowotnego u Zamawiającego lub inne osoby przez niego upoważnione ( Załącznik nr 1 do umowy). 
6. Zlecenie wyjazdu powinno zawierać, co najmniej, następujące dane: 
a) określenie pilności transportu: PILNY/PLANOWY,
b) imię, nazwisko, wiek i wagę  pacjenta, 
c) PESEL lub datę urodzenia pacjenta, 
d) miejsce rozpoczęcia transportu,  datę wezwania oraz rozpoczęcia transportu (godzinę, dzień, miesiąc, rok), 
e) miejsce przeznaczenia, 
f) rozpoznanie i pozycje pacjenta w czasie transportu, 
g) cel przewozu – wybrać z czterech wariantów i zaznaczyć, 
h) dla konsultacji nazwisko lekarza konsultanta, dla przyjęć do szpitala: nazwisko lekarza, z którym uzgodniono przyjęcie pacjenta, 
i) rodzaj opieki medycznej w czasie transportu, 
j) inne informacje istotne, według uznania lekarza zlecającego transport, dla zespołu wykonującego transport.  
7. Wykonawca zgłaszając się w celu wykonania usługi transportowej objętej umową, zobowiązany jest posiadać samochód transportowy:
a) sprawny technicznie,
b) posiadający oznakowanie właściwe dla środka transportu sanitarnego, stosownie do obowiązujących w tym zakresie przepisów,
c) ze sprawnym wyposażeniem medycznym, wymaganymi przez Zamawiającego i obowiązujące w tym zakresie przepisy prawa, w szczególności dotyczące przewozu dzieci oraz wraz
d) wymaganym przez Zamawiającego personelem,
e) zapewniający bezpieczeństwo pacjentów, w tym dzieci niezależnie od ich wieku i umożliwić przewożenie ich zgodnie z obowiązującymi przepisami Kodeksu drogowego.
8. W przypadku braku możliwości wykonania przez Wykonawcę zleconego transportu z powodu awarii samochodu lub braku wymaganego personelu medycznego, czy wymaganego sprawnego wyposażenia medycznego, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym Zamawiającego.
9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego zagrożenia niewykonania lub nienależytego wykonania usługi przez Wykonawcę, ma on prawo zlecić jej wykonanie podmiotowi trzeciemu, na koszt Wykonawcy (tj. za pokryciem przez Wykonawcę pełnej wysokości zleconego transportu), bez ponownego wezwania Wykonawcy do prawidłowego wykonania transportu. 
10. Wykonawca zobowiązany jest zgłosić się w miejscu wskazanym przez Zamawiającego w celu wykonania usługi transportowej – natychmiastowo, nie później jednak niż do ….. minut  
(zgodnie ze złożoną ofertą) od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego zapotrzebowania na transport (wezwania).
11. Wykonawca zobowiązany jest posiadać i utrzymać przez cały okres obowiązywania umowy, ważną polisę OC w zakresie udzielania usług będących przedmiotem niniejszej umowy. Kopia polisy stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
12.Wykonawca zobowiązuje się, realizować przedmiot umowy całodobowo tj.7 dni w tygodniu i 365 dni w 
roku.
§ 2
1. Z tytułu wykonania usługi objętej umową, Udzielający Zamówienia zapłaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie wyliczane w ten sposób, że:
a) koszt przejazdu 1 (jednego) km brutto………… zł, (słownie: ………………) i kwocie netto:……… zł,
b) koszt 1 (jednej) godziny realizacji usługi brutto……… zł., (słownie: ………………) i netto: ……… zł

1.1 Wartość wykonywanych usług w okresie realizacji umowy wyniesie nie więcej niż ……………zł brutto słownie………………………………………………………………
2. Wartość brutto oraz ceny jednostkowe brutto określone w ust. 1 pozostają niezmienne w całym okresie obowiązywania umowy i są podstawą rozliczeń wynikających z niniejszej umowy, 
z zastrzeżeniem §3 ust. 2 i pozostałych wyjątków przewidzianych w umowie.
3. W przypadku zmiany stawek VAT cena brutto oraz wysokość podatku VAT ulegnie zmianie.
4. Możliwe jest zmniejszenie wartości określonej w ust. 1 w związku ze zmniejszeniem ilości zlecanych transportów.
5. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest: …………………………...
6. Osobą 
odpowiedzialną 
za 
realizację 
umowy 
ze 
strony Wykonawcy jest……………………………………………tel. kontaktowy ………… .
§ 3
1. W okresie obowiązywania umowy ceny pozostają niezmienne z zastrzeżeniem ust. 2 i pozostałych przypadków przewidzianych w niniejszej umowie.
2. Strony umowy dopuszczają zmiany w umowie m.in. w następujących okolicznościach 
i w poniżej określonych przypadkach:
a) zmiana wartości umowy, w przypadku gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego, m.in.: obniżenie stawki podatku VAT, obniżenie cen jednostkowych (promocja), 
b) zmiany stawki podatku VAT (przy czym, zmianie ulegnie wyłącznie cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian), 
c) zmiany cen urzędowych, 
d) zmian w przepisach prawa, które powodują konieczność zmiany zawartej umowy.
e) w zakresie danych identyfikujących Strony umowy, takich jak np. firma, adres, osoby upoważnione do kontaktów/odbioru, zmiany numerów katalogowych lub inne zapisy dotyczące wskazania Stron,
f) inne okoliczności nie ujęte w pkt. a)-e), a których wystąpienie było niemożliwe do przewidzenia, 
a wprowadzenie zmian jest niezbędne do realizacji umowy.
3. Procedura wprowadzania zmian:
a) Wykonawca składa wniosek o zmianę umowy w terminie 7 dni przed planowanym wprowadzeniem zmian, pisemnie do Sekretariatu Zamawiającego, zawierający: opis proponowanej zmiany, wpływ na wykonanie przedmiotu zamówienia, termin wprowadzenia zmian, uzasadnienie, dlaczego zmiana jest korzystna dla Zamawiającego lub konieczna dla wykonania umowy,
b) wnioski wniesione po terminie oraz wnioski nie zawierające elementów opisanych w ust. 3 pkt a) nie będą rozpatrywane przez Zamawiającego,
c) propozycja zmiany umowy może także zostać zgłoszona przez Zamawiającego.
4. Zmiany warunków, o których mowa w § 4 ust. 2 umowy, wymagają dla swej ważności formy pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony.
5. Procedura wprowadzania zmian, o której mowa w ust. 3 stosowana jest w każdym przypadku, chyba, że co innego wynika z niniejszej umowy.
§ 4
Strony ustalają, że okresem rozrachunkowym jest miesiąc kalendarzowy. 
§ 5
1. Za wykonane usługi transportowe Wykonawca wystawi fakturę VAT do siódmego dnia każdego następnego miesiąca za miesiąc poprzedni, płatną w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do Zamawiającego wraz z kserokopią zleceń transportów (zgodnych z Załącznikiem nr 1 do umowy) wystawionych w danym okresie rozliczeniowym. Nie dołączenie kopii zleceń stanowi podstawę do odmowy przez Zamawiającego zapłaty za usługi, do czasu uzupełnienia tego braku. Wykonawcy nie przysługuje prawo do naliczania odsetek za zwłokę w zapłacie należności, do czasu uzupełnienia braków. Termin zapłaty uważa się za zachowany z chwilą obciążenia  rachunku Zamawiającego. 
2. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do każdej faktury wykaz zrealizowanych w danym miesiącu transportów zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy.
3. W przypadku wątpliwości Zamawiającego czy dany transport został faktycznie wykonany, 
Wykonawca jest zobowiązany udostępnić Zlecającemu dostęp do zapisu w systemie lokalizacji 
pojazdu, który był wykorzystany przez niego do realizacji transportu, o ile transport nie był wykonany 
wcześniej niż 3 miesiące wcześniej licząc od dnia zgłoszenia takiego żądania 
4. Wykonawcy przysługuje prawo naliczenia w stosunku do Zamawiającego odsetek ustawowych za 
opóźnienie w transakcjach handlowych podmiotu publicznego będącego podmiotem leczniczym 
 
z tytułu nie dokonania zapłaty w terminie określonym w ust.1
5. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formacie pliku elektronicznego PDF na następujący adres poczty e-mail: faktura@szpital.jaworzno.pl, ze wskazanych w umowie adresów poczty e-mail: Wykonawcy:…………………………………………….
6. Strony zgodnie ustalają, że od dnia rozpoczęcia obowiązkowego stosowania Krajowego Systemu e‑Faktur (KSeF) lub od dnia wcześniejszego dobrowolnego przystąpienia do KSeF przez którąkolwiek ze Stron, faktury będą wystawiane, otrzymywane oraz udostępniane za pośrednictwem KSeF, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
7.  Wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego nie mogą być przedmiotem cesji bez uprzedniej 

zgody organu założycielskiego Zamawiającego, stosownie do ustawy o działalności leczniczej. 
§ 6 
1. Strony ustalają karę umowną za każdy przypadek nie zgłoszenia się Wykonawcy w ustalonym terminie na miejsce rozpoczęcia transportu, zgodnie z § 1 ust. 10 niniejszej umowy lub zgłoszenia się niesprawnym technicznie samochodem bądź też z niesprawnym wyposażeniem medycznym, albo bez wymaganego personelu medycznego - w wysokości średniego kosztu jednego transportu wynikającego z ostatniego rachunku/ faktury wystawionego/j przez Wykonawcę, realizowanego w ramach niniejszej umowy.
2. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 30% średniego kosztu jednego transportu wynikającego z ostatniego rachunku/faktury wystawionego/j przez Wykonawcę, za każdą zwłokę  przekraczającą 10 minut powyżej maksymalnego czasu dojazdu określonego w § 1 ust. 10.
3. Z tytułu nie wywiązania się z obowiązków wynikających z § 1 nin. umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy dzień zwłoki w wysokości 0,1% wartości brutto wynagrodzenia za dany miesiąc realizacji usługi.
4. Z tytułu odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności w przypadkach określonych w § 9 ust.2, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 5% wartości brutto niniejszej umowy, o której mowa w § 2 ust. 1.1.
5. W przypadku odstąpienia od umowy w części, Wykonawca  zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 30% niezrealizowanej wartości umowy, określonej w § 2 ust. 1.1 umowy.
7. Kary umowne mogą być potrącane z faktur na podstawie noty księgowej wraz z uzasadnieniem.
§ 7
Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do złożenia wyjaśnień oraz poddania się kontroli Zamawiającego oraz prowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych w zakresie wynikającym z umowy.
     § 8
1. Umowę zawiera się  od dnia…………… r. do dnia…..…………r., tj. na okres ……… miesięcy, 
z zastrzeżeniem ust. 2 i ust. 3. 
2. Wcześniejsze zakończenie realizacji umowy może nastąpić w szczególności w przypadku zrealizowania całej wartości umowy.
3. Przedłużenie terminu realizacji umowy może nastąpić w sytuacji niezrealizowania w terminie określonym w ust.1 całej wartości umowy, o której mowa w § 2 ust.1.
     § 9
1. Umowa ulega rozwiązaniu: 
a) z upływem okresu, o którym mowa w § 8, chyba że zastosowano § 8 ust.3,
b) z dniem zakończenia udzielania określonych świadczeń zdrowotnych przez Wykonawcę  lub Zamawiającego.
2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy: 
a) w przypadku trzykrotnego naliczenia Wykonawcy kar umownych określonych w § 7 umowy, 
b) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca nie posiada sprawnego technicznie pojazdu sanitarnego lub wymaganego sprawnego wyposażenia medycznego bądź personelu medycznego niezbędnego do wykonywania transportu sanitarnego określonego w umowie, 
c) w przypadku utraty przez Wykonawcę uprawnień do wykonywania świadczeń objętych umową, 
d) nieprzedłożenia przez Wykonawcę aktualnej polisy OC lub aktualnych dokumentów wymaganych przez Zamawiającego  w toku postępowania o udzielenie zamówienia. 
3. Wykonawcy nie przysługuje prawo do naliczenia kary za odstąpienie ani inne odszkodowanie z tego tytułu. 
4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie niniejszej umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części umowy. 
5. Strony zastrzegają możliwość rozwiązania niniejszej umowy w drodze 2-tygodniowego wypowiedzenia bez konieczności wskazania przyczyn.

6. W przypadku rozwiązania umowy przed upływem okresu ustalonego w §9 ust.1 strony dokonują rozliczenia wykonanych przez Wykonawcę do czasu rozwiązania usług transportowych, zgodnie z § 6 niniejszej umowy.
§ 10   
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności niewynikające z winy danej Strony, w szczególności za okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. 
2. Dla celów Umowy ''Siła Wyższa" oznacza zdarzenie zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Stron oraz niewiążące się z zawinionym działaniem Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć i które uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmują w szczególności: wojnę, rewolucję, pożary, powodzie, epidemie, akty administracji państwowej itp. 
3. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań, niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. W takich przypadkach Strony niezwłocznie ustalą zakres, alternatywne rozwiązanie i sposób realizacji Umowy. Strona zgłaszająca zaistnienie Siły Wyższej zobowiązana jest kontynuować realizację swoich zobowiązań wynikających z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to możliwe i zobowiązana jest szukać racjonalnych środków alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wpływowi Siły Wyższej. 
4. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań oprócz płatności należnych z tytułu prawidłowo wykonanych obowiązków umownych. 
5. Zaistnienie stanu Siły Wyższej powoduje przesunięcie terminów realizacji Umowy chyba, że Strony postanowiły inaczej. Przesunięcie terminów realizacji umowy następuje o okres rzeczywistego trwania przeszkody w realizacji Umowy. Obowiązek wykazania rzeczywistego okresu trwania przeszkody spoczywa na Stronie, która powołuje się na zaistnienie stanu Siły Wyższej w zakresie jej obowiązków umownych. 
    § 11
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Kodeksu Cywilny oraz inne stosowne akty prawne.
2. Załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.
   § 12
Właściwym do rozstrzygnięcia ewentualnych sporów pomiędzy Stronami jest Sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego. 
    § 13
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
Załączniki:
a) Załącznik  nr 1 - zlecenie transportu sanitarnego;
b) Załącznik  nr 2 - wykaz zrealizowanych w danym miesiącu transportów;
c) Załącznik nr 3 – zaproszenie do składania ofert, oferta wraz ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia;
d) Załącznik  nr 4 - kopia polisy OC Wykonawcy.
             Zamawiający: 
                         
 



Wykonawca:
�Czas zostanie wpisany zgodnie ze złożoną ofertą





