SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
:Transport specjalistyczny wraz z zespołem ratownictwa medycznego (Zespół S), osoby dorosłe oraz dzieci w wieku od 1 miesiąca życia do 18 roku życia.
1. Usługa obejmuje:
1.1. transport pacjenta na konsultacje,
1.2. transport pacjenta na badania diagnostyczne,
1.3. transport pacjenta na dalsze leczenie.
2. Wymagania odnośnie pojazdu:
2.1 Każdy pojazd powinien spełniać wymogi Polskich Norm przenoszących europejskie normy zharmonizowane dotyczące wyposażenia medycznego:
a) PN – EN 1789+A1:2024-06 Pojazdy medyczne i ich wyposażenie – Ambulanse drogowe
b) PN-EN 1865-1+A1:2015-08 - Urządzenia do przenoszenia pacjenta stosowane 
w ambulansach drogowych - Część 1: Wymagania dotyczące systemów noszy 
i urządzeń do przenoszenia pacjenta. 
2.2 Każdy pojazd powinien posiadać niezbędne wyposażenie i być zarejestrowany jako pojazd specjalnego przeznaczenia oraz oznakowany zgodnie z wymogami dla pojazdów uprzywilejowanych w ruchu drogowym. Oferent powinien przedstawić ważne ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu mechanicznego dla każdego pojazdu zgłoszonego w ofercie oraz aktualne badanie techniczne pojazdu.
3. Wymagania odnośnie personelu medycznego i kierowców:
   3.1. Zespół specjalistyczny zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 8 września 2006r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 652) powinien być złożony 
z co najmniej trzech osób uprawnionych do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarza systemu oraz pielęgniarki systemu lub ratownika medycznego (Zespół S);
    3.2. Zamawiający wymaga od Wykonawcy dyspozycyjności 24 godziny/dobę, 7 dni w tygodniu,   365 dni w roku.
4. Usługa liczona będzie wg najkrótszej trasy od miejsca zgłoszenia się zespołu transportowego do lokalizacji Zamawiającego - lub w innym punkcie wyznaczonym przez Zamawiającego do miejsca zakończenia realizacji usługi. Usługi transportu sanitarnego nie obejmują dojazdu do siedziby Zamawiającego lub miejsca wskazanego przez Zamawiającego jako punktu (miejsca) rozpoczęcia świadczenia usługi oraz nie obejmują powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca wyczekiwania pojazdów po realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego.
5. Przybycie Zespołu S do miejsca wezwania powinno nastąpić niezwłocznie od momentu wezwania, w czasie nie dłuższym niż 60 minut.
6. Usługa transportu polegać będzie na odebraniu pacjenta z komórki organizacyjnej świadczeniodawcy (oraz rzeczy osobistych pacjenta), doprowadzeniu do pojazdu, dowiezieniu pod wskazany adres na zleceniu przewozu, doprowadzeniu pacjenta: na badanie, konsultację, (w sytuacji przeniesienia do innego szpitala – doprowadzeniu pacjenta na Izbę Przyjęć).
7. Zespołem S mogą być realizowane wyłącznie usługi transportu w stanach bezpośredniego zagrożenia życia.
8. Wykonawca powinien wykorzystywać do realizacji transportu pojazdy wyposażone 
w lokalizator pojazdu GPS oraz przechowywać w odpowiednim systemie historię wszystkich wykonanych na rzecz Zamawiającego przejazdów, do 3 miesięcy wstecz od ich wykonania.
9. Zlecenie transportu powinno zawierać:    
9.1. określenie pilności transportu: PILNY/PLANOWY
9.2. imię i nazwisko oraz PESEL pacjenta;
9.3. miejsce rozpoczęcia transportu; 
9.4. miejsce przeznaczenia transportu; 
9.5. określenie rodzaju transportu; 
9.6. datę, godzinę i minutę wezwania oraz rozpoczęcia transportu; 
9.7. powód transportu; 
9.8. pozycja pacjenta w czasie transportu; 
9.9. datę, godzinę i minutę zakończenia zlecenia; 
9.10. podpis i pieczątka uprawnionego pracownika Zamawiającego.
10. Przyjęcie przez Wykonawcę zlecenia wykonania usługi transportowej nastąpi na podstawie wcześniejszego zgłoszenia telefonicznego pod numerem telefonu wskazanym przez Wykonawcę. Zlecenie lekarskie w formie pisemnej na wykonanie transportu musi być przekazane w momencie zgłoszenia się Zespołu S w miejscu rozpoczęcia transportu. 
11. Do faktury wystawianej przez Wykonawcę należy dołączyć wykaz zrealizowanych w danym miesiącu transportów specjalistycznych (Zespołem S), sporządzony chronologicznie wg daty wykonania transportu – wzór wykazu stanowi Załącznik nr 2 do projektu umowy, a także kopie zleceń ułożone wg tego wykazu.
12. W przypadku wątpliwości Zamawiającego, czy dany transport został faktycznie wykonany, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Zlecającemu dostęp do zapisu w systemie lokalizacji pojazdu, który był wykorzystany przez niego do realizacji transportu, o ile transport nie był wykonany wcześniej niż 3 miesiące, licząc od dnia zgłoszenia takiego żądania.
