Standardy ochrony maloletnich
w SP ZOZ Szpitalu Wielospecjalistycznym w Jaworznie
Procedura Ochrony dzieci przed krzywdzeniem

§1
Cel procedury

Celem niniejszej Procedury jest okre$lenie i wdrozenie do stosowania w Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Szpitalu Wielospecjalistycznym w  Jaworznie
Standardéw Ochrony Maloletnich jako swoistego $rodka ochrony matoletnich pacjentow. Procedura
zostata sporzgdzona z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia przedmiotowych zapiséw przez
osoby matoletnie, jak réwniez przy uwzglednieniu sytuacji dzieci niepelnosprawnych. Celem
stosowania niniejszej Procedury jest zapewnienie realizacji zasady rownego traktowania
matoletnich w  zakresie dostepu do $wiadczen zdrowotnych oraz zasady kierowania sie
w dziataniach najlepszym interesem maloletniego pacjenta, przy uwzglednieniu przepiséw prawa
powszechnie obowiazujacego, w tym zgodnie z trescig ustawy z dnia 13 maja 2016 roku
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.
z 2016r. poz. 862, Dz.U. z 2024r. poz. 560)

Standardy  ochrony  maloletnich  (zwane  dalej Standardami)  obowiazujace
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Szpitalu Wielospecjalistycznym
w Jaworznie okreslaja w szczegd6lnoscei:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a Personelem Zakladuy,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomied o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

4) zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu Zaktadu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz spos6b dokumentowania
tej czynnosci;

6) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

8) spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdlnoéci zachowania
niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu;

11) procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



§2
Definicje

Uzyte w Standardach sformutowania oznaczaja:

Zaklad - Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Szpital Wielospecjalistyczny
w Jaworznie (SP ZOZ),

Dyrektor — Kierownik Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Szpitala
Wielospecjalistycznego w Jaworznie,

Personel — osoba lub osoby zatrudnione w Zakladzie na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, jak réwniez studenci, wolontariusze, stazysci, praktykanci oraz inne osoby, ktore
na podstawie stosunku prawnego z Zaktadem wykonuja na jego rzecz czynnosci,
Standardy/Procedura — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich,

Dziecko/Maloletni pacjent - osoba fizyczna do ukoficzenia 18. roku zycia,

Opiekun dziecka — rodzice, przedstawiciele ustawowi, opiekunowie prawni oraz inne osoby,
ktorym sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem, a przypadku braku przedstawiciela
ustawowego - opiekun faktyczny,

Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z opiekunéw dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy ich poinformowaé o koniecznoéci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny,

Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ jakiekolwiek dziatanie lub zaniechania albo zagrozenie
dziataniem lub zaniechaniem godzace w dobrostan dziecka a w szczegolnosci popelnienie czynu
zabronionego na szkode dziecka, w tym jego zaniedbywanie,

Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako przestepstwo albo wykroczenie o znamionach
okreslonych w ustawie,

Urzadzenie — urzadzenie telekomunikacyjne w tym posiadajace potaczenie internetowe

i telekomunikacyjne w szczeg6lnosci smartfon, tablet, komputer.

§3

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel ma obowigzek zwracania uwagi na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci,
takze z wykorzystaniem Internetu, $rodkéw bezposredniego komunikowania sie lub mediéw
(prasa, telewizja itp.).

2. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci zwiazanej
z leczeniem Zaklad dokonuje weryfikacji takiej osoby pod katem niekaralnosci zgodnie z ustawa
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz.U. 2016 poz. 862 z pézn. zm.)

3. Niezaleznie od innych obowigzkéw wynikajacych z niniejszych standardéw, w przypadku
podejrzenia lub zidentyfikowania wystapienia czynnikow ryzyka lub objawéw krzywdzenia
dziecka, cztonek Personelu, ktéry bezposrednio Ilub posrednio powzigt taka informacje
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie bezposredniego przelozonego, ktéry przedstawia
sprawe Dyrektorowi.



§4
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

1. Naczelng zasadq wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Personel w ramach
obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji jest dziatanie dla dobra
dziecka i troska o jego bezpieczenistwo.
2. Personel zobowiazany jest traktowac dziecko z empatia, szacunkiem oraz w sposob zapewniajacy
respektowanie jego godnosci, uzasadnionych potrzeb oraz intymnosci.
3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb dostosowany
do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka i w zgodzie z obowigzujacymi przepisami.
4. Zakazane jest krizywdzenie dziecka w jakikolwiek sposéb, w tym w szczegolnosci:
1) naruszanie jego nietykalnoSci cielesnej (z wyjatkiem dokonywania czynnosci
wynikajacych z udzielania $wiadczen medycznych przez uprawniony do tego Personel),
2) stosowanie przemocy fizycznej w jakiejkolwiek formie (z wyjatkiem srodkéw przymusu
bezposredniego zgodnie z obowigzujacymi przepisami) a w szczegolnosci: bicie, szarpanie,
popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie, potrzasanie, rzucanie, drapanie, szczypanie,
gryzienie, ciagniecie za wlosy lub koriczyny, zmuszanie do przebywanie w niewygodniej
pozycji nie wynikajacej ze wskazan medycznych, zmuszanie do zjedzenia lub potykania,
3) stosowanie przemocy psychicznej w jakiejkolwiek formie w tym: upokarzanie,
krzyczenie lekcewazenie, obrazanie, ignorowanie, oczernianie, obwinianie, przypisywanie
negatywnych cech, zaniedbywanie, wzbudzanie strachu lub niepokoju.

§5
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1. Cztonek Personelu ktry bezposrednio lub posrednio powziat podejrzenie lub zidentyfikowatl
wystapienie czynnikéw ryzyka lub objawéw krzywdzenia dziecka zobowigzany jest:
1) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;
2) powiadomi¢ o tym fakcie bezposredniego przelozonego, ktéry przedstawia sprawe
Dyrektorowi chyba ze z oceny zgtaszajacego wynika, ze sprawe nalezy przedstawic¢
Dyrektorowi z pominieciem bezposredniego przelozonego,

3) poinformowac¢ opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka chyba
ze istnieje uzasadnione podejrzenie, ze to oni sq sprawcami krzywdzenia dziecka,
4) udzieli¢  informacji o mozliwoéciach  uzyskania pomocy lub wsparcia

oraz o uprawnieniu do uzyskania bezplatnego za$wiadczenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzern ciala zwigzanych z uzyciem przemocy
lub zaniedbania.
2. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka zwigzane ze stosowaniem niniejszych
standardow przeprowadza sie w obecnosci opiekuna, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci
jest to niemozliwe albo istnieje uzasadnione podejrzenie, ze opiekun jest sprawca krzywdzenia
dziecka — w takim przypadku czynnosci z udziatem dziecka przeprowadza si¢ w obecno$ci osoby
petnoletniej najblizszej jezeli jest to mozliwe i daje gwarancje ochrony dziecka.
3. Przetozony, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 w uzgodnieniu z Dyrektorem sklada zawiadomienie
o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji w zaleznoéci od rodzaju zglaszanej sprawy:
1) do prokuratury lub do policji;



2) do wiasciwego sadu rodzinnego;
3) do przewodniczacego wiasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesylajac formularz
»Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy w rodzinie.
4. Dokumentacje zwigzang z interwencja umieszcza sie jako zatgcznik do dokumentacji medycznej
dziecka.

§6

Zasady ochrony dostepu do Internetu i wizerunku dziecka

1. Na terenie Zakladu dziecko moze korzysta¢ z Urzadzen za zgoda opiekuna i wytacznie na
udostepnionym przez niego Urzadzeniu. Zabrania sie Personelowi udostepniania dzieciom
Urzadzen innych, niz te o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

2. W przypadku podejrzenia mozliwosci krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka z wykorzystaniem
Urzadzen (np. korzystanie przez dziecko ze stron zawierajagcych niebezpieczne tresci,
upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb sugerujacy naruszenie praw, cyberprzemoc na
komunikatorach itp) Czlonek Personelu podejmuje dziatania zgodnie z § 5.

3. Utrwalanie i rozpowszechnianie przez kogokolwiek wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie) lub nagrywanie glosu dziecka na terenie Zaktadu jest dopuszczalne jedynie za
zgoda opiekuna dziecka i w jego bezposredniej obecnosci. Powyzsze stosuje sie réwniez do
przedstawicieli mediéw (radio, telewizja, prasa, portale internetowe) przygotowujacych materiaty
na terenie Zakladu. Utrwalanie i rozpowszechniania wizerunku lub glosu dziecka przez Personel
Zakladu jest zabronione.

§7

Zasady przegladu, aktualizacji i udostepniania standardéw

1. Osoba odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie standardéw jest Pelnomocnik ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscig, Akredytacji i Kontroli Zarzadczej, ktéry:
1) dokonuje wdrozenia standardéw poprzez zapoznanie Personelu z ich postanowieniami —
cztonkowie Personelu potwierdzaja wlasnorecznym podpisem fakt zapoznania sie ze standardami
oraz zobowiazanie do ich stosowania,
2) monitoruje realizacje standardéw w ustalony sposob zapewniajacy efektywnosc,
3) reaguje na sygnaly naruszenia standardéw,

e proponuje zmiany w standardach

» sporzadza na tej podstawie raport , ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi co najmniej raz

na 2 lata.

2. Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny
standarddbw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami.
3. Ogloszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Szpitala oraz
wywieszenie na tablicy ogloszen, réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci
w widocznym miejscu w miejscach, w ktérych udzielane sa $wiadczenia zdrowotne dla dzieci.
4. Ogloszenie standardéw dla pracownikéw placéwki nastepuje poprzez ich publikacje na stronie

internetowej Szpitala.
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